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UNI DUE, itb

1. Positionierung des Unternehmens

Vision, Mission, Strategie

Kompetenter und verlaBlicher Generallibernehmer fiir wohnumfeld-verbessernde MaBnahmen.

Verunfallten und pflegebedirftigen Menschen (Alter: 70+, Pflegestufen O, |, Il) in den Regionen Recklinghausen,
Bochum, Herne, Gelsenkirchen und Offenburg das weiter zu Hause wohnen in allen Lebenslagen zu ermdglichen.

Wir sind der ,Kimmerer*, der bedUrftige Personen oder deren Angehdrige bei der Modernisierung ihres Hauses,
Bades oder der Wohnung auf der Grundlage unseres Wohnungsbau-Know-hows unterstiitzt und mit Hilfe
unseres Netzwerkes an Fachhandwerkern bei den barrierearmen UmbaumaBnahmen entlastet. Wir erklaren unse-
ren Kunden die bautechnischen und finanziellen Férder-Mdglichkeiten, damit sie trotz Alter, Krankheit oder Unfall
weiterhin sicher und komfortabel in ihrer angestammten Umgebung wohnen kdnnen. Dabei gehen wir mit unseren
Kunden in allen Phasen des Kundenkontaktes respektvoll, ehrlich, verlaBlich und behutsam um.

Abb. 38: Entwicklung des Service Navigators fiir die Zukunft — Positionierungsperspektive bei der Ménz & Co. KG



