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6. Finanzperspektive (Ziel KenngréBe Vorgabe MaBnahme)

Wertsch. 7 X%

5. Mehrwertdienstleistungsperspektive (Ziel KenngréBe Vorgabe MaBnahme)

Infos bereitstellen

4. Kundenperspektive intern (Ziel KenngréBe Vorgabe MaBnahme)

Senioren-Internetseite

3. Kundenperspektive extern (Ziel KenngroBe Vorgabe MaBnahme)

Bekanntsheitsgrad 72

2. Befahigerperspektive (Ziel KenngréBe Vorgabe MaBnahme)

Bauratgeber flr Senioren

Strategische Teilpfade (Beispiele)

Ressourcenstrategische Teilpfade Marktstrategische Teilpfade
Diversifikation Entwicklung MarkterschlieBung Marktdurchdringung
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1. Positionierung des Unternehmens
Gesamtstrategie Regionale Marktfuhrerschaft
Mission Baudienstleister mit dem Anspruch héchster Kundenzufriedenheit
Vision Seniorenfreundlicher Baubetrieb, erste Adresse in der Stidpfalz

Abb. 17: Prospektiver Service Navigator der Otto Eberle GmbH & Co. KG -Ursache-Wirkungs-Ketten



