Abb. 14: Retrospektiver Betrieb: Otto Eberle GmbH & Co. KG Datum: &@“‘ T
Service Navigator Geschaftsfeld: Bauunternehmen Blatt: e

Betrachtung der Perspektiven des Service Navigators entgegen der vorgegebenen Reihenfolge:
Beginnend mit der 6. Perspektive (aktuelle Finanzkennzahlen) die Entwicklung der letzten Jahre zurtick verfolgen bis zur 1. Perspektive (Positionierung des Unternehmens)
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Fragen: Was haben wir seinerzeit gemacht? Was hat zur néchsten Perspektive gefuhrt? (exemplarisch)
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Abb. 14: Retrospektiver Service Navigator der Otto Eberle GmbH & Co. KG - Rekonstruktion Ursache-Wirkungs-Ketten



