Betrieb: Saugmatten- und Reinigungsservice Weisflog

Geschaftsfeld: Gesamtbetrieb
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Aktivitat / Dienstleistung

Strategische Bedeutung

Wie berechnet ?

Kurzbeschreibung des Kundennutzens
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Prufung der Qualitat von Arbeitsausfiihrung
1 X X X Testauftrag X X .
und -ergebnis
sichere, kundenspezifische . .
densp optimale Auftragsbearbeitung,
2 X X X X X |Ablauforganisation durch X X o .
. R Beriicksichtigung von Besonderheiten
selbst entwickelte Formblatter
ausgewahlte Mitarbeiter fur " I . .
3 X X X g X X X |"passende" Mitarbeiter des Betriebs
Kunden (DISG-System)
Weitergabe von Management-
9 g aktuelles Management-Know-how
4 X X X X X |techniken an gewerbliche X X X N
verflgbar
Kunden
turnusmaRig schriftliche Kunde erhalt auf ihn zugeschnittene
5 X X X X X .
Kundenbefragungen Angebote und Arbeiten
. . Persdnlichkeitskompetenz der Mitarbeiter
6 X X X X X |Mitarbeiter-Schulungen X X X |erhdhen




