Ubersicht Problemlésungen fiir die korrekte Angebotsausarbeitung Abb. 26

Fehlerquelle Problemlésung

Kundendaten in elektronischer Kundenverwaltung
vollstandig hinterlegt und jedem Mitarbeiter zuganglich

wochentliche Teambesprechung mit Austausch aktueller Infos

Prasentationsmappe erhalt einen jedem Mitarbeiter
bekannten festen Aufbewahrungsort

Ubergabe auf wéchentlicher Teambesprechung an
potentiellen Nutzer

Die Vorbereitung auf den Kundentermin beginnt mit der
Ausarbeitung der Fahrtroute im Vorfeld des Termins.

Preisliste wird permanent aktualisiert und liegt in dieser
Form der Prasentationsmappe bei

Datenbank zur Erstellung der Angebots wird permanent
aktualisiert

fehlende Informationen werden auf Teambesprechung .,
eingeholt D&@ .




