Betrieb: Eis-Café Camerin

Geschaftsfeld:

Datum - &ﬁbm
Blatt 1 D [

Phase aus

Kundenkontaktkreis

Aktivitat / Dienstleistung

Strategische Bedeutung

Wie berechnet ?

Kurzbeschreibung des Kundennutzens
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CamerinCard, wenn Autoaufkleber N . .
1 X X . . X X Kunde erhalt Spezialkonditionen
mit www.camerin.de vorhanden
. aktuelle Informationen in
2 X X Hauszeitung X X X i u
regelmafRigen Abstanden
3 X X X |Blind-Date-Bérse X X potentiellen Partner kennenlernen
Kleinanzeigenmarkt unter .
4 X X 98 X X Problemlésung
www.camerin.de
Parkgutschein aus dem . .
5 X X X X 9 X X Uberraschung und Einsparung
Internet ausdruckbar
. Genuss ohne Reue, niedrige
6 X X X |Wellness-Eis X X . - g
Durchschnittsnahrwerte
erganzende PR-Aktivitaten:
7 X X 3x Camerin (Car-Service, X X Problemlésung: alles aus einer Hand
Piano-Musik, Eis-Service)
neues Produkt kennenlernen, Bekanntes an
8 X X X X |Messestand X X X ungewohnter Stelle finden und Geniessen
an ungewohnter Stelle
zielgruppenorientiertes .
9 X X X X X .g pp X X X neues Geschmackserlebnis
Saisoneis
Darstellung des Produktionsablaufs L .
10 X X X X 9 X X Vertrauen in die Produktion
auf Plakat und Flyer
freiwillige Qualitatskontrolle durch _ .
11 X X X g Q . X X X Qualitatsnachweis wahrnehmbar
unabhangiges Institut




Aktionen zusammen mit

12 gewerblichen Partnern - Geldeinsparung
Koppelungseffekte
Informationen aus dem Internet
13 Internetzugang -
verflgbar
14 persoénlicher Internetzugang Kunde surft mit eigenem Laptop, kann
Uber WLAN E-Mails abrufen und senden
15 Lieferservice, Catering Lieferungen zum vorgegebenen Ort
. - in Ruhe auswahlen, unabhéangig von
16 Online-Bestellungen ermoglichen Zeit und Ort
17 Verzehrloffel im Glas Wasser Eindruck von Sauberkeit und Hygiene
Produktion und phantasievolle
18 Gestaltung von Riesen-Eisbomben Show-Effekt
19 offene, einsehbare Kiche Transparenz und Vertrauen
20 Aktion "Familienfreundlich" mit Festpreise fur Eltern und Kinder bei
Zeitungsanzeigen Auswahlmdglichkeiten (drei Sets)
21 Kleine (Zwischen-)Mahlzeiten alternatives Angebot, Restaurantbesuch
gespart
22 abgetrennter Raucherbereich Rauchen und Verzehr moglich




