Beispiele fiir Mehrwert-Dienstleistungen Abb. 5

stellungskichen

Augenoptiker: Ver-
nissage mit Kol-
lektionsprasenta-
tion kombinieren

Internet:

Friseur: aktuelle
Frisurentrends

Baubranche:
Gesetze, Ver-
ordnungen zum
Downloaden

Heizungsbauer:
Programm zur
Kostenberechnung

Maler: Tipps zum
Entfernen von
Schimmelpilzen

Visualisierung der
Problemlosung

Ausstellungsraume:

Allg.:
Fotos von

Referenzauftragen

Bau/Ausbau:

Besuch von Muster-

hausern;,ldeen-
raume*

Maler:
grof3flachige
Musterplatten

Angenehme Formen
der Dienstleistungs-
erbringung:

Allg.: Hol-und
Bringedienst

Maler:
Urlaubsservice

Friseur:

Sonderausstattung

fur Kinder

Vortrage und Anschauliche Lei- Grundvor- Nachbetreuung der

Veranstaltungen: stungspréasentation, aussetzungen: Kunden:
Maler: Informations- Testmaglichkeiten: Freundliches, Zufriedenheit
abend zu Feng-Shui Medizintechniker: ordentliches erfragen
Elektriker: \V/Versendurg)g el Auftreten Tipps und Pflege,
Vortrag zur Sicher- arenproben Verlassliche Auf- Handhabung,
heitstechnik Augenoptiker: tragsausfuhrung Aufbewahrung
Tischler: Koch- Tesitailllen Punktlichkeit Automatische
seminare in Aus- Baubranche: und Termintreue Erinnerung an

Wartungs-oder
Inspektionstermine

Notfallservice:

Zahntechniker,
Kfz-Werkstatt:
Uber-Nacht-
Reparaturen

Installateure:
24h-Notdienst




