Betrieb: Saugmatten- und Reinigungsservice Weisflog

Geschaftsfeld: Gebaudereinigung

Datum - &ﬁbm
Blatt D [

Phase aus

Kundenkontaktkreis

Aktivitat / Dienstleistung

Strategische Bedeutung

Wie berechnet ?

Kurzbeschreibung des Kundennutzens
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Lastschriftformular bei einfache Bezahlung der erhaltenen
1 X X - X X X .
Auftragserteilung Leistung
Einkaufe fur den taglichen soziale Eingliederung, sichere
2 X X X X X
Bedarf Grundversorgung
Befragung mit Smily-Fragebogen bessere Arbeitsergebnisse durch
3 X X X X X
und Bemerkungen Schwachstellenbehebung




