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1 X Kundenyvunsche werden Nachlassigkeit Morphologisches Tableau | Testkaufe veranlassen Erkenntnis uber Kunde ftihlt sich
nicht erfragt Schwachstellen verstanden
Stérungen im . . . . . Verbesserung der  Verklirzung der
2 X Auftragsablauf Vergesslichkeit Blueprinting Checklisten entwickeln Ablaufe Auftragszeit
. . . Lo . . - Erhdhung der Kunde fuhlt sich
3 X X X X Service unfreundlich keine Motivation Morphologisches Tableau| regelméaRige Trainings Kundenbeziehung wohl
4 X keine klndgerechten fehlende Aufmerksamkeit | Morphologisches Tableau | Besuch von Kindergarten Ku-nde Kind Kunde Kind faihit sich
Werbemittel beeinflusst Erw. angesprochen
Kunden ansprechen der i - : : - Direktes An-
5 X Mitarbeiter Nachlassigkeit Blueprinting Namensschilder Uniformitat sprechen moglich
. . . . Checklisten entwickeln tber . . .
6 Keine Ersatzmaschinen Nachlassigkeit Morphologisches Tableau ; Kein Stress keine Wartezeit
Zustand und Einlagerung
7 Reklamations- keine einheitliche Blueorintin Kundenbefragung zur Besseres Image Wertschatzung am
bearbeitung Regelung P 9 Zufriedenheit 9 Feedback
8 keine MA-Springer fur fehlender Morphologisches Tableau Checkliste Héheren Absatz | Kiirzere Wartezeit
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keine Angebote fur
besondere Ereignisse

Nachlassigkeit

Morphologisches Tableau

Checkliste

Erhéhung der
Kundenbeziehung

"Aha"- Effekt

10

Mangelnde Informationen
Uber Zusatzstoffe

Nachlassigkeit

nicht erforderlich

Sichtbare Aushange

Neue Kunden-
beziehungen

hohere Sicherheit




