Betrieb: Saugmatten- und Reinigungsservice Weisflog

Geschaftsfeld: Saugmattenservice

Datum - &ﬁbm
Blatt D [

Phase aus

Kundenkontaktkreis

Aktivitat / Dienstleistung

Strategische Bedeutung

Wie berechnet ?

Kurzbeschreibung des Kundennutzens
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sofortiger Mattenwechsel bei standige Sauberkeit auch bei schlechtem
1 X X . . - X X
wetterbedingten Situationen Wetter
2 X X Probelegungen fir 14 Tage X X Prifung der Qualitat
. . Schmutzaufnahme und gleichzeiti
3 X X x |Designmatten mit Werbeaufdruck X X Werbetrager 9 g
stdndige Kommunikation durch . .
4 X X Ancige i X X x |kurzer Draht zur Geschéftsleitung
Mitarbeiter gewahrleistet




