Betrieb: Datum - DHIU
Geschéftsfeld: Blatt [l A

Konkrete Erkenntnis Was der Kunde wahrnimmt
Kundenaktivitat Was der Kunde beitragt
Externe Interaktionslinie
"Onstage” Sichtbarer Anteil der Dienstleistung
Kontakt
Mitarbeiteraktivitat

Sichtbarkeitslinie

Dienstleistungsaktivitaten

"Backstage" Unsichtbarer Anteil der Dienstleistung
Kontakt
Mitarbeiteraktivitat
Interne Interaktionslinie
Unterstlitzungsprozess Interne Unterstitzungsleistungen

v

Aktion des Aktion des Fenhler- _ Verlauf der Handlungen
. . Entscheidung
Symbole: Anbieters Kunden quelle




