Kundenkontaktkreis Scharrenbach & Thelen GmbH

Abb. 18

Dienstleistung

Informations-
phase

Kunde sucht eine

Problemlosung

Nutzungs-
phase

Kunde nutzt die
erhaltene Losung

Auftragsausfihrung

Ziel: Problemlosung

Auftrags-
ausfihrungs-
phase

Dienstleistung

Kunde —> . <— Mitarbeiter

Kundenkontaktpunkt

Kunde erhalt eine
Lésungsangebot

Dienstleistung

Angebots-/
Kaufphase

Dienstleistung

Kundenkontaktlinie

it




