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Abb. 25:
Service Blueprinting
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Sohn will seine Eltern zur Silbernen 
Hochzeit mit einer Eisbombe 

überrraschen

Sichtbarkeitslinie

 Geschäftsfeld: 

Datum Betrieb: Eis-Café Camerin

Entscheidung
Verlauf der HandlungenAktion des

 Kunden
Aktion des
 Anbieters

Empfang beim 
Kunden

Einsatz wird vorbereitet 
(Präsentationsmappe, 

Checkliste)

Kundendaten 
abfragen

Angebots-
ausarbeitung

Termin beim 
Kunden wird 
vereinbart

Kunde bittet um 
Gespächstermin

Kunde nimmt 
Angebot entgegen

Bedarfsklärung,
Checkliste 

durchgehen

Anfahrt

Mitarbeiter des 
Eis-Cafés stellt 

sich vor 

Preislisten 
heranziehen

Verabschiedung

F1

F3

Daten liegen nicht oder 
nicht vollständig vor 

Unpünktlich, da Weg 
nicht gefunden

Ereignis

F4

Preisliste nicht aktuell

F5

Keine Vergleichssituation 
in Datenbank

Angebots-
überbringung

F2

Präsentationsmappe 
nicht auffindbar

Fehler-
quelle




